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Партнерство Фолкерка у сфері охорони здоров’я та соціального забезпечення (Falkirk Health and Social Care Partnership – HSCP) щиро прагне сприяти дотриманню справедливості, гідності та поваги під час надання послуг, які забезпечують рівні можливості для всіх у районі Фолкерк. Ми хочемо співпрацювати з користувачами наших послуг і громадськими групами, щоб допомогти нам досягти цих цілей.

З вересня по листопад 2023 року ми проводили громадські консультації щодо того, якими мають бути наші Результати забезпечення рівності на 2024–2028 роки. Зараз ми запрошуємо вас розглянути, яких дій ми можемо вжити разом для досягнення наших Результатів.

У цьому звіті, наданому у форматі для легкого читання, міститься короткий підсумок відгуків, які ми отримали під час першого туру громадських консультацій, наших дій у відповідь на ці відгуки та запропонованих дій, яких ми можемо вжити для досягнення Результатів забезпечення рівності.
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Консультації щодо Результатів забезпечення рівності проводилися у два етапи: початковий етап з червня по серпень 2023 року та більш широке громадське обговорення у вересні та листопаді 2023 року.  Вони включали онлайн-опитування та 30 годин особистого спілкування у 24 громадських групах. 
У рамках консультації ми поділилися нашими проектами результатів і запросили вас надати свої відгуки. Проектами Результатів забезпечення рівності були такі:
Результат забезпечення рівності 1
Люди похилого віку, які зазнають цифрового відчуження, мають альтернативні способи доступу до послуг.

Результат забезпечення рівності 2
[bookmark: _Toc152748272]Люди африканського походження та представники етнічних меншин із культурними та мовними відмінностями мають кращий досвід доступу до медичних і соціальних послуг

ПРО ЩО МИ ЗАПИТУВАЛИ

· Чи зазнаєте ви негативного впливу цифрового відчуження, мовних та культурних бар’єрів?
· Чи є це важливим Результатом забезпечення рівності?
· Чи відповідає цей Результат потребам людей похилого віку/ людей африканського походження та представників етнічних меншин?
· Чи легко зрозуміти цей Результат?
· Чи спрямовані ці результати на галузі, які є найбільш актуальними для Партнерства Фолкерка у сфері охорони здоров’я та соціального забезпечення? Якщо ви відповіли «Ні», які додаткові результати ви б запропонували й чому?
· Чи вважаєте ви, що є щось, що не було враховано серед результатів й що слід включити до них?
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4.1 Люди похилого віку, які зазнають цифрового відчуження, мають альтернативні способи доступу до послуг.

З’явилося дев’ять тем:
· Доступ до послуг
· Доступ до інформації
· Підтримка
· Альтернативна підтримка
· Доступ до технологій
· Припущення
· Проблеми з використанням технології
· Знання
· Формулювання Результату забезпечення рівності

Зворотній зв’язок:
· «Не знаю, де знайти інформацію онлайн або з чого почати її пошук».
· «Результат має містити визначення того, що означає цифрове відчуження, і наводити такі приклади, як відсутність доступу до  комп’ютера, мобільного телефону тощо».
· «Люди похилого віку бояться виходити в Інтернет, бояться того, що вони зроблять помилку або вчинять щось не так, і це матиме для них наслідки».
· «Мені важко отримувати доступ до послуг через Інтернет, наприклад, до бібліотеки, рецептів, кошиків... Все частіше доступ до цих послуг здійснюється через програми та вебсайти, якими мені важко користуватися».
· «Багато людей, які користуються нашими послугами, не мають доступу до ноутбуків/інших форм технологій, і їм важко дізнатися, як ними користуватися».
· «Я не знаю, які є альтернативні шляхи. Я живу сам(а), не маю сім’ї, яка може мені показати, що робити, ні в кого просити допомоги».

4.2. Люди африканського походження та представники етнічних меншин із культурними та мовними відмінностями мають кращий досвід доступу до медичних і соціальних послуг

З’явилося сім тем:
· Мова
· Культура
· Структура послуги
· Доступ до послуг
· Психічне здоров’я та благополуччя
· Стигма
· Страх

Зворотній зв’язок:
· «Таким людям, як я, не слід покладатися на допомогу друзів з перекладом, коли вони йдуть до лікаря».
· «Завжди потрібна допомога, оскільки послуги не розраховані на допомогу людям, для яких англійська є другою мовою. Потрібна допомога працівника з підтримки та перекладача».
· «Важко записатися на прийом, оскільки люди не розуміють, що робити».
· «Для них звернення до лікаря загальної практики – останній варіант, є страх відвідування лікарів».
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Ми розглянули відгуки, отримані протягом періоду консультацій, і вони підтверджують, що запропоновані нами Результати зосереджені на правильних пріоритетах для користувачів наших послуг. 
Однак відгуки груп людей похилого віку свідчать, що багато людей не знають, що означає «цифрове відчуження». Ми внесли зміни до формулювання Результату забезпечення рівності 1, щоб відобразити цей відгук.
Змінені Результати забезпечення рівності наведені нижче: 

Результат забезпечення рівності 1

Люди похилого віку, які стикаються з перешкодами в доступі до медичних і соціальних послуг через Інтернет, мають альтернативні способи доступу до послуг.


Результат забезпечення рівності 2

Люди африканського походження та представники етнічних меншин із культурними та мовними відмінностями мають кращий досвід доступу до медичних і соціальних послуг.
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Ми хочемо співпрацювати з нашими спільнотами, щоб досягти наших Результатів. На другому етапі громадських консультацій ми хочемо почути вашу точку зору щодо дій, які ми могли б вжити разом для досягнення Результатів. Нижче наведено кілька прикладів запропонованих дій високого рівня:

Дії стосовно Результату забезпечення рівності 1
· Спілкування з людьми похилого віку та пропагування серед них традиційних методів доступу до послуг.
· Залучення людей похилого віку до розробки майбутніх послуг, щоб забезпечити повну доступність цих послуг для них.
· Співпраця з нашим персоналом, щоб забезпечити належне застосування технології в роботі з користувачами наших послуг.
Дії стосовно Результату забезпечення рівності 2
· Забезпечення того, щоб офіційне спілкування стосовно потреб у галузі охорони здоров’я та догляду здійснювалося у бажаних форматах.
· Робота з персоналом, щоб покращити доступ до послуг письмового та усного перекладу.
· Тісна співпраця з нашими спільнотами людей африканського походження й етнічних меншин, щоб переконатися, що наші послуги ґрунтуються на розумінні різних культур та чуйному реагуванні на них..
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Наш другий етап громадських консультацій розпочнеться 22 січня та завершиться 1 березня 2024 року. Знову ж таки, він включатиме онлайн-опитування та особисті контакти із місцевими громадськими групами. Це дасть можливість користувачам наших послуг і зацікавленим сторонам розглянути проекти Результатів і запропоновані нами дії.
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