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فیلکرک ہیلته‍اینڈ سوشل کئیر پارٹنرشپ (HSCP) کے علاقے میں سب کے لیے مساوی مواقع فراہم کرنے والی خدمات کی فراہمی کے دوران انصاف، وقار اور احترام کو فروغ دینے کے لیے پوری طرح پرعزم ہے۔ ہم اس وژن کو حاصل کرنے میں ہماری مدد کرنے کے لیے اپنے سروس صارفین اور کمیونٹی گروپس کے ساتھ مل کر کام کرنا چاہتے ہیں۔

ہم نے ستمبر - نومبر 2023 تک ایک عوامی مشاورت کی کہ 2024 - 2028 کے لیے ہمارے برابری کے نتائج کیا ہونے چاہئیں۔ اب ہم آپ کو اس بات پر غور کرنے کی دعوت دے رہے ہیں کہ ہم اپنے نتائج کو حاصل کرنے کے لیے مل کر کیا اقدامات کر سکتے ہیں۔

یہ آسانی سے پڑھی جانے والی رپورٹ عوامی مشاورت کے پہلے دور کے دوران موصول ہونے والے تاثرات کا ایک مختصر خلاصہ بیان کرتی ہے، ہم نے اس فیڈ بیک کے جواب میں کیا کیا ہے اور وہ اقدامات تجویز کیے ہیں جو ہم برابری کے نتائج فراہم کرنے کے لیے اٹھا سکتے ہیں۔
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مساوات کے نتائج پر مشاورت دو مراحل کے ذریعے کی گئی: جون اور اگست 2023 کے درمیان ابتدائی مرحلہ اور ستمبر اور نومبر 2023 کے دوران وسیع پیمانے پر عوامی مشاورت۔  اس میں 24 کمیونٹی گروپس میں ایک آن لائن سروے اور 30 گھنٹے کا روبرو رابطہ شامل تھا۔ 
مشاورت کے حصے کے طور پر، ہم نے اپنے ڈرافٹ کے نتائج کا اشتراک کیا اور آپ کو اپنی رائے دینے کے لیے مدعو کیا۔ ڈرافٹ برابری کے نتائج یہ تھے:
ایکولٹی مانیٹرنگ1 
بڑی عمر کے لوگ جو ڈیجیٹل اخراج کا تجربہ کرتے ہیں ان کے پاس خدمات تک رسائی کے متبادل طریقے ہوتے ہیں۔

ایکولٹی مانیٹرنگ2
[bookmark: _Toc152748272]سیاہ فام اور اقلیتی نسلی پس منظر کے لوگوں کے، ثقافتی اور زبان کے فرق کے ساتھ، صحت اور سوشل کیئر سروسز تک رسائی کے تجربات میں بہتری آئی ہے۔

جو ہم نے کیا پوچھا

· کیا آپ ڈیجیٹل اخراج اور زبان او ثقافت کی رکاوٹوں سے بری طرح متاثر ہورہے ہیں؟
· کیا یہ ایک اہم ایکولٹی نتیجہ ہے؟
· یہ نتیجہ بوڑھے لوگوں/بی ایم ای لوگوں کی ضروریات کو پورا کرتا ہے؟
· کیا یہ نتیجہ سمجھنا آسان ہے؟
· کیا نتائج فلکرک ہیلته‍اینڈ سوشل کیئر پارٹنرشپ کے لیے سب سے زیادہ متعلقہ ایریاز کو ہدف بناتے ہیں؟ اگر آپ نے "نہیں" میں جواب دیا تو آپ مزید کیا نتائج تجویز کریں گے اور کیوں؟
· کیا آپ محسوس کرتے ہیں کہ ایسی کوئی چیز ہے جس کا نتائج میں احاطہ نہیں کیا گیا ہے جو شامل کیا جانا چاہئے؟
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4.1   بڑی عمر کے لوگ جو ڈیجیٹل اخراج کا تجربہ کرتے ہیں ان کے پاس خدمات تک رسائی کے متبادل طریقے ہوتے ہیں۔

نو موضوعات سامنے آئے:
· خدمات تک رسائی
· معلومات تک رسائی
· سپورٹ
· متبادل سپورٹ
· ٹیکنالوجی ته رسائی
· مفروصات 
· خدشات او ٹیکنالوجی
· علم
· برابری کے نتائج کے الفاظ

فیڈبیک:
· "معلوم نہیں کہ آن لائن معلومات کہاں سے تلاش کی جائے یا اسے کہاں سے تلاش کرنا شروع کیا جائے۔"
· "نتیجے میں اس بات کی تعریف ہونی چاہیے کہ ڈیجیٹل اخراج کا کیا مطلب ہے اور مثالیں فراہم کرنا چاہیے جیسے کہ کمپیوٹر، موبائل فون وغیرہ تک رسائی نہ ہونا۔"
· "بوڑھے لوگ آن لائن جانے سے ڈرتے ہیں کہ وہ کوئی غلطی کریں گے یا کچھ غلط کریں گے، اور اس کا ان پر اثر پڑے گا۔"
· "مجھے انٹرنیٹ کا استعمال کرتے ہوئے خدمات تک رسائی حاصل کرنے میں مشکل پیش آتی ہے جیسے کہ لائبریری، نسخے، بینز... ان سروسز تک زیادہ سے زیادہ رسائی ایپس اور ویب سائٹس کے ذریعے ہوتی ہے جنہیں استعمال کرنا مجھے مشکل لگتا ہے۔"
· "بہت سے لوگ جو ہماری سروس استعمال کرتے ہیں ان کے پاس لیپ ٹاپ/ٹیکنالوجی کی دوسری شکلوں تک رسائی نہیں ہوتی اور وہ ان کو استعمال کرنے کا طریقہ جاننے کے لیے جدوجہد کرنا ہے۔"
· "پتہ نہیں متبادل طریقے کیا ہیں۔ اکیلے جی رہا ہوں، کوئی خاندان نہیں جو یہ دکھائے کہ کیا کرنا ہے، کوئی مدد طلب کرنے والا نہیں۔

4.2  سیاہ فام اور اقلیتی نسلی پس منظر کے لوگوں کے، ثقافتی اور زبان کے فرق کے ساتھ، صحت اور سوشل کیئر سروسز تک رسائی کے تجربات میں بہتری آئی ہے۔

سات موضوعات سامنے آئے:
· زبان
· ثقافت
· سروس ڈیزائن
· سروسز تک رسائی
· دماغی صحت اور تندرستی
· کلنک
· خوف

فیڈبیک:
· "میرے جیسے لوگوں کو ڈاکٹر کے پاس جاتے وقت ترجمہ کرنے کے لیے دوستوں کی مدد پر انحصار نہیں کرنا چاہیے۔"
· "ہمیشہ مدد کی ضرورت ہوتی ہے کیونکہ خدمات ان لوگوں کی مدد کے لیے تیار نہیں انگریزی جن کی دوسری زبان ہے۔ سپورٹ ورکر اور مترجم سے مدد کی ضرورت ہوتی ہے۔
· "اپوائنٹمنٹ لینے میں دشواری کیونکہ لوگ سمجھ نہیں پا رہے کہ کیا کریں۔"
· ’’جی پی کے پاس جانا ان کے لیے آخری آسره ہے، ڈاکٹروں کے پاس جانے سے ڈر لگتا ہے۔‘‘
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ہم نے مشاورت کی پوری مدت کے دوران موصول ہونے والے تاثرات پر غور کیا ہے جو اس بات کی تصدیق کرتا ہے کہ ہمارے مجوزہ نتائج ہمارے سروس صارفین کے لیے صحیح ترجیحات پر مرکوز ہیں۔ 
 تاہم،  بوڑھے لوگوں کے گروپس کے تاثرات بتاتے ہیں کہ بہت سے لوگ نہیں جانتے کہ 'ڈیجیٹل اخراج' کا کیا مطلب ہے۔ اس تاثر کو ظاہر کرنے کے لیے ہم نے برابری کے نتیجے 1 کے الفاظ میں ترمیم کی ہے۔
ترمیم شدہ برابری کے نتائج ذیل میں بیان کیے گئے ہیں: 

ایکولٹی مانیٹرنگ1

بوڑھے لوگ جو انٹرنیٹ پر مبنی صحت اور سماجی نگہداشت کی خدمات تک رسائی میں رکاوٹوں کا سامنا کرتے ہیں ان کے پاس خدمات تک رسائی کے متبادل طریقے ہوتے ہیں۔


ایکولٹی مانیٹرنگ2

ثقافتی اور زبان کے فرق کے ساتھ سیاہ اور اقلیتی نسلی پس منظر کے لوگوں نے صحت اور سماجی نگہداشت کی خدمات تک رسائی کے تجربات کو بہتر بنایا ہے۔
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ہم اپنے نتائج حاصل کرنے کے لیے اپنی کمیونٹیز کے ساتھ مل کر کام کرنا چاہتے ہیں۔ عوامی مشاورت کے دوسرے مرحلے کے لیے، ہم ان اقدامات کے بارے میں آپ کے خیالات سننا چاہتے ہیں جو ہم نتائج حاصل کرنے کے لیے مل کر کر سکتے ہیں۔ ذیل میں تجویز کردہ اعلیٰ سطحی اقدامات کی چند مثالیں ہیں:

برابر کا نتیجہ 1 کاروائیاں
· بوڑھے لوگوں کے ساتھ خدمات تک رسائی کے روایتی طریقوں پر بات چیت کریں اور اسے فروغ دیں۔
· مستقبل کی خدمات کی تشکیل میں بوڑھے لوگوں کو شامل کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ وہ مکمل طور پر قابل رسائی ہیں۔
· ہمارے عملے کے ساتھ مل کر کام کریں تاکہ ٹیکنالوجی کو ہمارے سروس صارفین کے ساتھ مناسب طریقے سے استعمال کیا جائے۔
مساوات کا نتیجہ 2 کاروائیاں
· یقینی بنائیں کہ صحت اور نگہداشت کی ضروریات سے متعلق باضابطہ کمیونکیشن ترجیحی فارمیٹ میں فراہم کی گئی ہے۔
· ترجمہ اور تشریحی خدمات تک رسائی کو بہتر بنانے کے لیے عملے کے ساتھ کام کریں۔
· ہماری سیاہ فام اور اقلیتی نسلی برادریوں کے ساتھ مل کر کام کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ ہماری خدمات مختلف ثقافتوں کو سمجھتی ہیں اور ان کے لیے جوابدہ ہیں.
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ہمارے دوسرے مرحلے کی عوامی مشاورت 22 جنوری کو شروع ہوگی اور 1 مارچ 2024 کو مکمل ہوگی۔ ایک بار پھر، اس میں ایک آن لائن سروے اور مقامی کمیونٹی گروپس کے ساتھ روبرو رابطہ شامل ہوگا۔ یہ ہماری خدمات کے صارفین اور اسٹیک ہولڈرز کے لیے ڈرافٹ نتائج اور ہماری مجوزہ کارروائیوں پر غور کرنے کا ایک موقع ہوگا. 
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